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Unidad 1 

La función de la administración en la organización.   
El sistema administrativo: los procesos de planeamiento, gestión y control y su 
interrelación.   
El proceso de planeamiento: Objetivos organizacionales y toma de decisiones. Niveles 
de decisión. Tipología de las decisiones. Etapas del proceso. Elementos del 
planeamiento.   
Planeamiento estratégico. El desafío de tomar decisiones en contextos caracterizados por 
la complejidad, la diversidad y la incertidumbre. El proceso de planeamiento en cada una 
de las áreas organizacionales.  

Área de comercialización: Planeamiento y relaciones con otras áreas de la 
empresa 
 
Unidad 2 
 
El proceso de gestión: La gestión de organizaciones  La gestión del capital intangible (el 
conocimiento, la innovación, los valores sociales); el cuidado del ambiente y la conducta 
ética; las alianzas estratégicas, la inteligencia corporativa.  
La gestión tecnológica como eje de las estrategias del desarrollo organizacional. Los 
principios de administración.  

 
Los criterios administrativos de eficiencia, eficacia, efectividad y relevancia.   
Las capacidades de gestión organizacional.  
Gestionar en las distintas áreas de la actividad organizacional.  
Conceptos básicos de herramientas de gestión.  

El proceso de gestión del área de comercialización 

Unidad 3 

El proceso de control:  
 
Sujetos y objetos del proceso.  
Niveles de control. Instrumentos de control. Acciones correctivas.  
Control de la gestión en cada una de las áreas organizacionales 

El proceso de control del área de comercialización 
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